REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO - DYSTRYBUTORA
FOLLI WYLEWANYCH

ROLLERS.PL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okres$la zasady korzystania przez Uzytkownikow ze Sklepu prowadzonego
przez Sprzedawce, w szczegdlnosci sktadania zamowien na produkty dostepne w
Sklepie, dostarczania zamowionych produktéw Klientowi, uiszczania przez Klientow
ceny sprzedazy produktow, uprawnienia Klientow do odstgpienia od umowy oraz
zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej Sklepu w sposob
umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

1l. DEFINICJE
Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Sprzedawca — Maciej Szczerbak prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Maciej Szczerbak, Rajkowo 13a, 72-005 Przectaw, NIP: 8512932320, REGON:
321463651, ktory dokonuje w ramach Sklepu sprzedazy towaréw. Adresem, na ktory
kierowana powinna by¢ korespondencja jest adres: Rajkowo 13a, 72-005 Przectaw.

2. Sklep — zbior stron internetowych i narzedzi informatycznych (serwis internetowy)
zarzadzanych przez Sprzedawce i pozwalajacych Uzytkownikom na zawieranie
Umow sprzedazy, dostepny w domenie internetowej: https://rollers.pl

3. Klient — Uzytkownik, ktory zawiera w ramach Sklepu Umowe sprzedazy;

4. Konsument — za konsumenta w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. 2014 r. poz. 121) uwaza si¢ osobe
fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

5. Przedsigbiorca — przedsigbiorca w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. 2014 r. poz. 121) tj. osoba fizyczna,
osoba prawna i jednostka organizacyjna, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$é
gospodarczg lub zawodowa;

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta w Sklepie na zasadach wynikajacych
z Regulaminu pomiedzy Sprzedawca a Klientem;



7. Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.);

Uzytkownik — uzytkownik Internetu, korzystajacy ze Sklepu.

9. Wirtualny koszyk- funkcjonalno$¢ Sklepu, w ktorej widoczne sa wybrane przez
Uzytkownika produkty do zakupu, a takze ustalenie i modyfikacj¢ danych
zamoOwienia, w szczegolnosci: ilos¢ produktow, adres dostawy, dane do faktury,
sposob dostawy, formy platnosci.

III. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest pod warunkiem posiadania przez Uzytkownika:

a)komputera lub innego urzadzenia z dostepem do sieci Internet i nastgpujacej przegladarki
internetowej:

Internet Explorer w wersji nie starszej niz 7.0,
0 Mozilla Firefox w wersji nie starszej niz 3.0,
Google Chrome,
Opela, Safari z wigczong obstugg plikow cookies

b) aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

2. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek aktywnosci,
ktora mogtaby wplyna¢ na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, w tym w szczegdlnosci od
jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Sklepu lub jego elementy techniczne.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do nieujawniania osobom trzecim swojego loginu i hasta
dostepu, wykorzystywanego do logowania w Sklepie.

4. Sprzedawca, w najszerszym zakresie przewidzianym przez prawo, nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktocenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnos¢ Sklepu z
infrastrukturg techniczng Uzytkownika.

5. Uzytkownik nie bedacy osobg fizyczng moze korzystac¢ ze Sklepu za posrednictwem osob
upowaznionych do dziatania w jego imieniu.

6. Wykorzystywanie przez Uzytkownika nazwy Sprzedawcy, logo Sklepu oraz elementow
graficznych Sklepu oraz uktadu i kompozycji Sklepu tzw. layout, jest zabronione za
wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub gdy korzystanie ze wskazanych
przedmiotow praw autorskich oraz przedmiotéw wiasnosci przemystowej jest mozliwe na
podstawie wyraznej pisemnej zgody Sprzedawcy lub uprawnionych podmiotow trzecich.
Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan zmierzajacych do
odtworzenia Sklepu, w tym w szczeg6lnosci na stronach internetowych i w domenach
internetowych powiagzanych z Uzytkownikiem.



7. Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedajacym:

a) pisemnie — na adres korespondencyjny: Rollers, Rajkowo 13a, 72-005 Przectaw
b) telefonicznie — pod numerem telefonu 600 712 611,

¢) drogg elektroniczng — pod adresem e-mail: order@rollers.pl

8. Wszystkie towary sprzedawane na stronach Sklepu sa nowe. Sprzedawca ma obowigzek
dostarczenia towaru wolnego od wad. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady towaru
na zasadach wskazanych we wlasciwych przepisach prawa. Regulacja tej odpowiedzialnosci
zawarta jest w przepisach Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci w art. 556 oraz art. 556*-556°
Kodeksu cywilnego

IV. REJESTRACJA W SKLEPIE

1. Rejestracja w Sklepie wymaga spetnienia facznie nastepujacych warunkow:

a. poprawnego wypeknienia formularz dostgpnego na stronie internetowej
Sklepu, podajac dane osobowe, adres e-mail oraz hasto,
b. akceptacji Regulaminu,

€. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym
do nawigzania, ustalenia tresci, zmiany, rozwigzania i prawidtowe;j realizacji
ushug §wiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce oraz do realizacji
Umowy sprzedazy zawartej przez Klienta.

2. Rejestracja w Sklepie, jak réwniez korzystanie z jego funkcjonalno$ci sa nieodptatne.
3. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga rejestracji.

4. W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajace;]
osobowosci prawnej, rejestracji w Sklepie a takze wszystkich innych czynnosci tego
podmiotu w Sklepie, moze dokona¢ wylacznie osoba, ktora jest umocowana do
dokonywania w imieniu tego podmiotu wszelkich czynno$ci zwigzanych z
korzystaniem ze Sklepu (w tym rejestracji) oraz do wykonywania wszelkich praw i
obowigzkow tego podmiotu jako Uzytkownika (w tym Klienta).

5. Po zarejestrowaniu si¢ w Sklepie kazdorazowe logowanie odbywa si¢ przy uzyciu
danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

6. W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych Uzytkownika podanych podczas
rejestracji Uzytkownik powinien je zaktualizowa¢ przed zawarciem kolejnej Umowy,
korzystajac z odpowiedniego formularza dostepnego w Sklepie.

7. Z chwilg rejestracji w Sklepie tworzone jest konto Uzytkownika, stanowigce zbior
zasobow, w ktoérym gromadzone sg informacje o Uzytkowniku oraz o jego dzialaniach
w ramach Sklepu w zwigzku z zawieranymi Umowami. W ramach swojego konta
Uzytkownik ma m.in. dostep do historii swoich zamowien w Sklepie. Kazdorazowe
logowanie do konta Uzytkownika odbywa si¢ przy uzyciu danych podanych w
formularzu rejestracyjnym.



V. SKEADANIE ZAMOWIEN

1.POSTANOWIENIA OGOLNE

a. Informacje dotyczace towarow znajdujgcych si¢ w Sklepie nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do sktadania ofert
(zamoéwien) przez Uzytkownikow.

b. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i NIE zawieraja podatku VAT oraz
nie zawierajg kosztow przesyltki. Koszty dostawy zaleza od wybranego przez
Uzytkownika sposobu dostarczenia towaru, od wartosci oraz wielko$ci zamowienia i
podawane sg przy wyborze sposobu dostawy produktu przez Uzytkownika. Catkowity
koszt zaméwienia (tj. cena produktow wraz z kosztami dostawy oraz podatkiem VAT)
wskazany jest przed ztozeniem zamowienia przez Uzytkownika.

c. Poprzez ztozenie zamowienia Uzytkownik sktada oferte kupna okreslonego towaru.

d. Zamowienia realizowane sg na terenie Polski i zamowienia nalezy sktada¢ w jezyku
polskim lub angielskim.

e. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonywania zaméwien w Sklepie przez 7 dni w tygodniu
124 godziny na dobe z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, w
szczegblnosci postanowien dotyczacych przerw technicznych. Zamowienia ztozone w
dni wolne od pracy beda realizowane w pierwszym dniu roboczym nast¢pujacym po
dniu, w ktérym zamowienie zostato ztozone.

f.  Wszystkie sprzedawane towary zawierajg doktadny opis ich wtasciwosci
odpowiadajacy opisowi stosowanemu przez producenta. Opis odpowiada
wlasciwosciom towaréw sprzedawanych na stronach Sklepu. Istnieje rowniez
mozliwos$¢ indywidualnego uzgodnienia wiasciwosci towaru pomigdzy Nabywcg a
Sprzedawca, pod warunkiem Ze zmiany takie beda mozliwe ze wzgledu na wlasciwosé
danego towaru.

0. Indywidualne ustawienia komputera lub innego urzadzenia Uzytkownika moga
powodowac réznice pomigdzy wizualizacja towaru na komputerze lub innym
urzadzeniu Uzytkownika a rzeczywistym wygladem produktu (np. kolor, proporcje
itp.). Klientowi, bedacemu Konsumentem, przystuguje z tego powodu uprawnienie do
odstgpienia od umowy zgodnie z postanowieniami pkt. Regulaminu (ODSTAPIENIE
OD UMOWY).

h. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach
towarow oraz do przeprowadzania i odwolywania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych. Uprawnienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma wptywu
na zamowienia zlozone przed data wejscia w Zycie zmiany ceny lub warunkoéw akcji
promocyjnych.

2. SKEADANIE ZAMOWIEN

a. Uzytkownicy mogg sktada¢ zamowienia w systemie www.rollers.pl, pisemnie lub
telefonicznie badz za pomocg wiadomosci e - mail pod adresem: order@rollers.pl



b. Uzytkownicy maja mozliwos¢ korzystania ze Sklepu, w tym zawierania Uméw sprzedazy,
zarowno po dokonaniu rejestracji w Sklepie jak i bez rejestracji.

c. W przypadku dokonania rejestracji Uzytkownik, w celu zlozenia zamowienia powinien
zalogowac si¢ na swoje konto Uzytkownika.

d. W przypadku korzystania ze Sklepu, w tym zawarcia Umowy sprzedazy bez rejestracji,
Uzytkownicy maja obowigzek dokonania akceptacji Regulaminu. Klient zawierajacy Umowe
sprzedazy bez rejestracji, zobowiazany jest wypetni¢ wszystkie rubryki formularza
prawidtowo oraz poda¢ dane niezb¢dne do nawigzania, ustalenia treSci, zmiany, rozwigzania i
prawidtowej realizacji Umowy sprzedazy zawartej przez Klienta zgodne ze stanem
rzeczywistym.

e. W celu ztoZzenia zamowienia Uzytkownik wybiera towary bedace przedmiotem
zamowienia, umieszcza w Wirtualnym koszyku wybrany przez siebie towar, ktory zamierza
naby¢. Podczas wyboru towarow Uzytkownik moze dowolnie zarzadza¢ zawartoscig
Wirtualnego koszyka poprzez dodawanie do niego kolejnych towarow lub usuwanie ich z
Wirtualnego koszyka,

f. Po ostatecznym wyborze towaréw przeznaczonych do zakupu, Uzytkownik zostaje
skierowany do formularza internetowego stuzacego do sktadania zaméwien w Sklepie.
Formularz sktadania zamdwienia moze by¢ ztozony z formularzy sktadowych, stuzacych do
okreslenia:

- sposobu dostawy towaru (w przypadku wybrania dostawy za posrednictwem firmy
kurierskiej, Poczty Polskiej lub innego operatora pocztowego Uzytkownik moze dodatkowo
wpisa¢ swoj numer telefonu do kontaktu z kurierem.),

- adresu dostawy,

- sposobu dokonania ptatnos$ci za towar,

g. Uzytkownik potwierdza zlozenie zamowienia klikajac przycisk ,,zamowienie z
obowigzkiem zaplaty”

h. Zlozenie zamoéwienia stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong przez
Uzytkownika Sprzedawcy.

I. Potwierdzenie otrzymania zaméwienia zostanie automatycznie wystane na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika. Potwierdzenie otrzymania zamdwienia nie stanowi przyjecia
zamoéwienia do realizacji.

J. Jezeli uzyskanie potwierdzenia w ciggu 2 dni roboczych nie bedzie mozliwe, zamowienie
zostanie anulowane.

k. Jezeli realizacja zamowienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
wystana zostanie wiadomos$¢ z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji (przyjecie



oferty). W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce, iz zamowienie zostato ztozone
nieprawidtowo, Sprzedawca poinformuje o tym Uzytkownika.

I. Sprzedawca potwierdza zamowienie w ciggu 24 godzin roboczych od momentu
otrzymania zamdwienia.

m. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania Uzytkownikowi przez Sprzedawce informacji
o przyjeciu zamoéwienia do realizacji.

n. W przypadku braku dostgpnosci zamowionego towaru lub braku mozliwosci realizacji
zamowienia Klienta z innych przyczyn, w tym takze, jesli zakup ich od producenta lub
dostawcy nie bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na realizacj¢ zamowienia, Sprzedawca
niezwlocznie poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji wysytajac wiadomos¢ na wskazany
przez Klienta adres e-mail lub przekaze informacj¢ droga telefoniczng na numer wskazany
przez Klienta.

0. Jezeli Sprzedawca nie moze wykona¢ §wiadczenia o wiasciwosciach indywidualnie
zamowionych przez Klienta z powodu przej$ciowej niemoznos$ci jego spetnienia, Sprzedawca
moze za zgoda Klienta spetni¢ swiadczenie zastepcze, odpowiadajace tej samej jakosci 1
przeznaczeniu oraz za t¢ sama cen¢ lub wynagrodzenie lub w inny ustalony przez strony
sposob.

VI. ZAPLATA CENY

1. Zaptata za zakupiony towar moze zosta¢ dokona:

a) przed odbiorem przedmiotu zamowienia (ptatnos¢ z gory) - przelewem bankowym
lub za posrednictwem jednego z systemow platnosci elektronicznych
akceptowanych w danym momencie przez Sprzedawce na rachunek bankowy: 27
1140 2004 0000 3702 7934 2365
W tym przypadku realizacja zamowienia nastgpi po otrzymaniu przez Sprzedawce
potwierdzenia zaksiggowania naleznosci na jego rachunku bankowym lub
poprawnego wykonania ptatnosci przez Klienta za posrednictwem jednego z
systemow platnosci elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez
Sprzedawce przez podmiot realizujacy te ptatnosci.

b) Przy odbiorze zakupionego towaru dostarczonego za posrednictwem firmy
kurierskiej, Poczty Polskiej lub innego operatora pocztowego (za pobraniem) -
gotowka. W tym przypadku realizacja zamowienia zostanie rozpoczgta po
zakonczeniu przez Klienta procesu sktadania zamowienia.

2. Uzytkownik dokonuje zakupu towaru zgodnie z ceng oraz wysokos$cig kosztow
dostawy obowigzujacych w chwili ztozenia zamowienia. Wysokos¢ kosztow dostawy
uzalezniona jest od sposobu dostawy wybranego przez Uzytkownika.

3. Brak otrzymania ptatnosci na rachunek bankowy lub za posrednictwem jednego z
systemow platnosci elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez
Sprzedawce w terminie ciggu 24 godzin od dnia potwierdzenia zamowienia, w
przypadku wyboru tej formy platnosci (ptatnosci z gory) jako formy zaptaty,
spowoduje anulowanie zamowienia.



4.

,Podmiotem $wiadczacym obstuge platnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest
Blue Media S.A."

,Dostepne formy ptatnosci:

Karty ptatnicze:

*Visa

* Visa Electron

* Mastercard

* MasterCard Electronic
* Maestro"

GWARANCJA

Towary sprzedawane przez Sprzedawce sg objete gwarancjg udzielong przez
producenta lub jego autoryzowanego przedstawiciela na terenie Polski.

Uprawnienia z tytulu gwarancji nalezy wykonywa¢ zgodnie z warunkami
zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej. Dodatkowe informacje dot. gwarancji na
poszczegblne towary, znajduja si¢ na podstronach Sklepu prowadzacych do
poszczeg6lnych towarow. W celu uzyskania blizszych informacji dotyczacych
gwarancji Uzytkownik moze skontaktowac si¢ ze Sprzedawca pod nr telefonu 600 712

611 lub za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: reklamacje@rollers.pl

W przypadku towaru, na ktory zostata udzielona gwarancja, Klient moze reklamowac
produkt posiadajacy wady fabryczne.

korzystajac z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku Klient
reklamuje produkt bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajacego gwarancji), a
Sprzedawca moze by¢ tylko posrednikiem przekazujacym reklamacje. Klient wedlug
swego wyboru moze zglosi¢ si¢ bezposrednio do serwisu gwarancyjnego producenta
albo do Sprzedawcy. W przypadku checi skorzystania z uprawnien wynikajacych z
gwarancji za posrednictwem Sprzedawcy, Klient powinien skontaktowac si¢ ze
Sprzedawcg telefoniczne (nr: 600 712 611), za posrednictwem poczty elektronicznej
(pod adresem: reklamacje@rollers.pl) lub z wykorzystaniem formularza dostepnego
na stronie internetowej Sklepu: www.rollers.pl;

korzystajac z uprawnien przystugujacych mu od Sprzedawcy z tytutu rekojmi - w
takim przypadku nalezy ztozy¢ reklamacj¢ stosownie do postanowien pkt. X.
Regulaminu POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE.



0 DOSTAWA

1. Towary zakupione przy wykorzystaniu Sklepu dostarczane sg na adres wskazany
przez Klienta.

2. Towary zakupione przy wykorzystaniu Sklepu dostarcza na zlecenie Sprzedajacego
firma kurierska, Poczta Polska lub inny operator pocztowy.

3. Koszty dostawy zaleza od wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia towaru, od
warto$ci oraz wielkos$ci zamédwienia 1 podawane sg kazdorazowo przy wyborze
sposobu dostawy towaru przez Uzytkownika, przed jak i po ztozeniu zamowienia.

4. Sprzedawca zamieszcza na stronie internetowej Sklepu przedstawiajacej dany towar
informacj¢ o terminie, w ciggu ktérego nastapi dostawa zamowienia. Powyzsza
informacja to orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia zamdéwienia do
realizacji, o ktorym mowa w pkt. VI ust. 1 lit. a), b), ¢) Regulaminu. Czas realizacji
zamoOwienia uzalezniony jest od dostepnosci danego towaru. Czas realizacji
zamoéwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

5. Sprzedawca jest zobowigzany wyda¢ Klientowi zakupione towary nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy. W razie opdznienia, Klient jest uprawniony
wyznaczy¢ Sprzedawcy dodatkowy termin do wydania towaru, a po jego
bezskutecznym uptywie moze od umowy odstgpi¢. Sprzedawca w takim przypadku
jest zobowigzany bezzwlocznie zwroci¢ Klientowi calg otrzymang od niego sume
pieniezng, jesli jakakolwiek ptatnos¢ zostata juz dokonana.

1. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klientowi bedacemu Konsumentem, ktory zawart Umowe sprzedazy ze Sprzedawca przy
wykorzystaniu Sklepu, przystuguje prawo odstapienia od Umowy sprzedazy bez podania
jakichkolwiek przyczyn oraz bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw o ktérych
mowa w ust. 4 i 8, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia odbioru zakupionego
towaru.

Wyjatkiem odstapienia od umowy sg materiaty i folie cigte. Nie mozna zwrdcic¢ folii ktore
zostaly na potrzeby realizacji dociete do innego wymiaru niz peine rolki.

Zwroty sa mozliwe dla konsumentow oraz dla 0sob prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza, ale tylko wtedy, gdy zakup nie jest zwigzany z ich gtownym przedmiotem
dziatalnosci (zgodnie z informacjami w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej). Jesli zakup byl zawodowy, sprzedawca moze odmowi¢ zwrotu.
Konsumentem, zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., jest
osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

W celu odstgpienia od umowy Klient bedacy Konsumentem zobowigzany jest do zlozenia
Sprzedawcy o$wiadczenia w tym przedmiocie w terminie wskazanym w ust. 1. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed
jego uplywem na adres korespondencyjny firmy listem poleconym.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zalgcznik
nrldo niniejszego Regulaminu
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W razie odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w ust. 1., umowa jest uwazana za
niezawartg. Konsument ma obowigzek zwréci¢ towar Sprzedawcy lub przekaza¢ go
osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze
sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego
uplywem.

W przypadku odstgpienia od umowy, Kupujacy bedacy Konsumentem pokrywa
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy towaru do Konsumenta.
Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w zalezno$ci
od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

Jezeli konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwyktly sposob
dostarczenia oferowany przez przedsigbiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do
zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ wstrzymania si¢ ze zwrotem platnosci w przypadku
odstgpienia Konsumenta od umowy do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca jest zobowigzany zwrdcicé
Konsumentowi poza rownowartoscig ceny towarow, wytacznie koszty zwigzane z
najtanszym sposobem dor¢czenia przesyiki.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakter
towaru, jego cechy lub funkcjonowanie.

Sprzedawca zastrzega, iz nie odbiera kierowanych do niego przesytek odestanych za
pobraniem 1 nie odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

Prawo odstapienia nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

1. o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, Ze po
spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

3. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnos$ci do uzycia;

4. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami;

5. w ktoérej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca §wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czgsci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub



konserwacji, prawo odstagpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;,

6. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

7. zawartej w drodze aukcji publicznej;

8. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od umowy.

9. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang
przez klienta kartg platnicza sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Zamawiajacego" albo ,,Sprzedawca dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposoéb zwrotu,
ktéry nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

1. X. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany towar ma wadg¢
fizyczng lub prawng (r¢kojmia). Wada fizyczng jest niezgodno$¢ dostarczonych towarow
z umowa. Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przez Klienta przed uptywem dwoch lat od daty wydania mu towaru przez
Sprzedawce 1 najlepiej niezwlocznie po zauwazeniu wady. 2. Zaleca si¢, aby reklamacje
byly sktadane w formie pisemnej na adres korespondencyjny Sprzedajacego ul. Rajkowo
13a, 72-005 Przectaw lub poczta elektroniczng na adres: order@rollers.pl . W celu
usprawnienia postgpowania reklamacyjnego, zaleca sie, aby reklamujac zakupiony towar
Klient przedstawil dowod jego zakupu lub jego kopie oraz wskazat informacje 1
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystapienia wady, zadanie sposobu doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa oraz
danych kontaktowych Klienta.

3. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu r¢kojmi, jest obowigzany odesta¢ do
Sprzedawcy na jego koszt wadliwy towar. Jezeli ze wzgledu na rodzaj towaru lub
sposob jego zamontowania dostarczenie przez Klienta bytoby utrudnione, Klient
obowigzany jest udostepnic¢ towar Sprzedawcy w miejscu, w ktorym si¢ znajduje.

4. Sprzedawca w ciagu 30 dni kalendarzowych ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta i
powiadomi go o uwzglednienie lub odrzuceniu reklamacji oraz dalszym sposobie
postepowania.

5. W przypadku gdy sktadana przez Klienta reklamacja zostanie rozpatrzona na korzys¢
Klienta, Sprzedawca niezwtocznie wymieni wadliwy towar na wolny od wad albo
niezwlocznie wady usunie i odesle go na wlasny koszt. W przypadku braku
mozliwo$ci wymiany towaru, usuni¢cia wady towaru lub obnizenia jego ceny
Sprzedawca zwréci nalezno$¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni.
6. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Sprzedawca jest zobowigzany podac
Klientowi o$wiadczenie o zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczecie procedury



pozasagdowego rozwigzania sporu albo o§wiadczenie o zgodzie na udziat w takim
postepowaniu badz tez o odmowie wzigcia udzialu w takim postgpowaniu. Brak
oswiadczenia oznacza zgod¢ na rozpatrzenie sporu z Klientem na §ciezce
pozasadowe;.

7. Sprzedawca sktadajac o§wiadczenie o zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczgcie
procedury pozasagdowego rozwigzania sporu albo o zgodzie na udziat w takim
postepowaniu, przekazuje informacje o podmiocie uprawnionym wihasciwym dla
danego przedsigbiorcy do rozstrzygania sporow.

1. PRZERWY TECHNICZNE

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Sklepu spowodowany
czynnikami o charakterze silty wyzszej.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do Sklepu spowodowanych
jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem
funkcjonalnosci Sklepu. Jednoczesnie Sprzedawca zobowiazuje si¢ do dotozenia
wszelkich staran, by wspomniane przerwy odbywaty si¢ w godzinach nocnych i trwatly
jak najkroéce;.

1. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Uzytkownikow beda przetwarzane przez Sprzedawce, jako
administratora danych osobowych, w celu §wiadczenia ustug przez Sprzedawce, jak
réwniez, pod warunkiem uzyskania zgody Uzytkownika, w celach marketingowych
zwigzanych z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa Sprzedawcy. Przetwarzanie
zbieranych danych odbywa si¢ zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych ( U. z 1997 r., Nr 133, poz. 883 z p6zn. zm.) i ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 nr 144
poz. 1204 z p6zh. zm.).

2. Podanie przez Uzytkownika swoich danych osobowych jest dobrowolne. Jednakze
brak zgody na przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych moze
uniemozliwia¢ Sprzedawcy §wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz dokonywanie
przez Uzytkownika zakupow w Sklepie.

3. Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujacych przepisow prawa, w tym wiasciwym organom
wymiaru sprawiedliwo$ci. Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ takze
przekazywane — w niezbednym i wymaganym zakresie - podmiotom trzecim, w tym
podmiotom wykonujacym na zlecenie Sprzedawcy czynno$ci zwigzane z zawartg z
Klientem Umowa, m. in. podmiotom realizujgcym dostawy zamowionych towarow.

4. Sprzedawca zapewnia Uzytkownikom, ktorych dane osobowe przetwarza, realizacje
uprawnien wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, w tym prawa
dostepu do tresci wlasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do
kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych na zasadach opisanych w
przedmiotowej ustawie.



W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych,
Uzytkownik ma w szczegdlno$ci prawo do wniesienia pisemnego, umotywowanego
zadania zaprzestania przetwarzania jego danych ze wzgledu na jego szczeg6lng
sytuacje, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych.

Poufne informacje dotyczace Uzytkownikow, w tym dane osobowe Uzytkownikow sg
chronione przez Sprzedawce przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a
takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub
nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych oraz informacji poprzez stosowanie
odpowiednich zabezpieczen technicznych 1 organizacyjnych.

POLITYKA PLIKOW COOKIES

Zgodnie z przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.
U. 2004 nr 171 poz. 1800) Sklep wykorzystuje pliki cookies.

Pliki cookies (tzw. "ciasteczka') stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, wysytane przez serwer WWW, ktoére przechowywane sg w urzagdzeniu
koncowym Uzytkownika 1 przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych
Sklepu. Cookies zawieraja nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer. Domyslne
parametry plikow cookies pozwalaja na odczytanie informacji w nich zawartych
jedynie serwerowi, ktory je utworzyt.

Pliki cookies wykorzystywane sa w celu:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych Sklepu do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegolnosci pliki te
pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowa, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

b) analityczno-statystycznych (analiza zachowan Uzytkownikoéw na stronie Sklepu,
marketingowych oraz w celu dopasowania tresci do indywidualnych potrzeb
Klientow);

c¢) poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Sklepu, umozliwiajac w szczego6lnosci
weryfikacje autentycznosci sesji przegladarki;

d) utrzymania sesji Uzytkownika, dzigki ktorej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Sklepu ponownie wpisywac loginu 1 hasta.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

Uzytkownik moze samodzielnie 1 w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace
plikow cookies, okreslajac warunki ich przechowywania lub uzyskiwania dostgpu
przez pliki cookies do urzadzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktorych mowa w
zdaniu poprzednim, Uzytkownik moze dokonaé¢ za pomoca ustawien oprogramowania
zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego telekomunikacyjnym urzadzeniu
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koncowym lub konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w
szczegblnosci w taki sposob, aby blokowac¢ automatyczng obstuge plikow cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym
zamieszczeniu cookies na urzadzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej).

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i wykorzystywane
mogg by¢ rowniez przez wspotpracujacych ze Sprzedawcag reklamodawcow oraz
partnerow.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki cookies korzystajac z dostgpnych
funkcji w przegladarce internetowe;j, ktorej uzywa.

Ograniczenie stosowania plikow cookies, moze wptynaé na niektore funkcjonalnos$ci
dostepne na stronie internetowej Sklepu. Nieakceptowanie plikow cookies moze
jednak spowodowac¢ utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu. Korzystanie przez
Uzytkownika z przegladarki, ktérej ustawienia zezwalaja na zapisywanie plikow
cookies na komputerze lub innym urzadzeniu Uzytkownika, oznacza wyrazenie zgody
na zapisywanie powyzszych plikow na tym komputerze lub innym urzadzeniu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca zobowigzuje si¢ udostgpnia¢ nieprzerwanie informacje¢ o planowanej
zmianie Regulaminu w ciggu 14 dni przez planowang zmiang na stronie internetowej
Sklepu. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Uméw zawartych przed wejsciem w zycie
nowego Regulaminu.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
maja przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, a w szczegdlnosci przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz ustawie o prawach konsumentow. 3. W przypadku
niezgodnosci jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu z
obowiazujacymi przepisami zastosowanie beda mialy wlasciwe przepisy prawa, w
miejsce zakwestionowanego zapisu Regulaminu. 4. Ewentualne spory powstate
pomiedzy Klientem niebedacym Konsumentem a Sprzedawca rozstrzygane beda przez
sad miejscowo wilasciwy dla siedziby Sprzedawcy. 5. Spory wynikajace z niniejszego
Regulaminu powstale pomi¢dzy Klientem bedacym konsumentem a Sprzedawca moga
zosta¢ rozstrzygniete za pomoca pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegolnosci przez state konsumenckie sady polubowne
przy Wojewodzkich Inspektorach Inspekcji

Handlowej, w postepowaniu w sprawach mediacji realizowanych przez Inspekcje
Handlowa oraz w postepowaniu prowadzonym przez Europejskie Centrum
Konsumenckie w Polsce, a takze przez wtasciwy sad powszechny.

6. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie od 10 stycznia 2017 r.



POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU
WWW.ROLLERS.PL

§1. Informacje ogolne

1. Niniejsza polityka dotyczy Serwisu www, funkcjonujacego pod adresem url:

rollers.pl
2. Operatorem serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest: Maciej Szczerbak

Rajkowo 13a, 72-005 Przectaw
3. Adres kontaktowy poczty elektronicznej operatora: order@rollers.pl
4. Operator jest Administratorem Twoich danych osobowych w odniesieniu do danych
podanych dobrowolnie w Serwisie.
5. Serwis wykorzystuje dane osobowe w nastgpujacych celach:
o Prowadzenie newslettera o Prowadzenie systemu komentarzy o

Prowadzenie forum internetowego o
Prowadzenie rozmoéw typu chat online o Prowadzenie

systemu ogloszen drobnych o Prezentacja
profil uzytkownika innym uzytkownikom o
Wyswietlanie ogloszen uzytkownikow o Obstuga zapytan
przez formularz o Przygotowanie, pakowanie, wysytka
towarOw o Realizacja ~ zamowionych ustug o
Windykacja naleznosci o Prezentacja oferty lub
informacji
6. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu
W nastepujacy sposob:
1. Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktore zostaja
wprowadzone do systemow Operatora.
2. Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikow cookie (tzw.
,clasteczka™).

§2. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez
Operatora

1. Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych s3a chronione w warstwie
transmisji (certyfikat SSL). Dzi¢ki temu dane osobowe i dane logowania,
wprowadzone na stronie, zostaja zaszyfrowane w komputerze uzytkownika i mogg by¢
odczytane jedynie na docelowym serwerze.
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2. Dane osobowe przechowywane w bazie danych sg zaszyfrowane w taki sposob, ze
jedynie posiadajacy Operator klucz moze je odczyta¢. Dzigki temu dane sg chronione
na wypadek wykradzenia bazy danych z serwera.

3. Hasta uzytkownikoéw sg przechowywane w postaci hashowanej. Funkcja hashujaca
dziata jednokierunkowo - nie jest mozliwe odwrdcenie jej dzialania, co stanowi
obecnie wspotczesny standard w zakresie przechowywania haset uzytkownikow.

4. Operator okresowo zmienia swoje hasta administracyjne.

o

W celu ochrony danych Operator regularnie wykonuje kopie bezpieczenstwa.
6. Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego
oprogramowania, wykorzystywanego przez Operatora do przetwarzania danych
osobowych, co w szczegdlnosci oznacza regularne aktualizacje komponentow
programistycznych.

§3. Hosting

1. Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwera operatora: linuxpl.com 2.
Dane rejestrowe firmy hostingowej: H88 S.A. z siedzibg w Poznaniu, Franklina
Roosevelta 22, 60-829 Poznan, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000612359, REGON 364261632, NIP
7822622168, kapitat zaktadowy 210.000,00 zt w peini wptacony.
3. Pod adresem https:/linuxpl.com mozesz dowiedzie¢ si¢ wigcej o hostingu i sprawdzi¢
polityke prywatnosci firmy hostingowe;.
4. Firma hostingowa:
o stosuje srodki ochrony przed utratg danych (np. macierze dyskowe, regularne
kopie bezpieczenstwa),

o stosuje adekwatne $rodki ochrony miejsc przetwarzania na wypadek pozaru

(np. specjalne systemy gasnicze), o stosuje adekwatne $rodki ochrony
systemow przetwarzania na wypadek naglej awarii zasilania (np. podwojne tory
zasilania, agregaty, systemy podtrzymania napi¢cia UPS), o stosuje $rodki
fizycznej ochrony dostgpu do miejsc przetwarzania danych (np.

kontrola dostepu, monitoring),

o stosuje srodki zapewnienia odpowiednich warunkéw srodowiskowych dla
serwerow jako elementow systemu przetwarzania danych (np. kontrola
warunkow srodowiskowych, specjalistyczne systemy klimatyzacji),

o stosuje rozwigzania organizacyjne dla zapewnienia mozliwie wysokiego
stopnia ochrony i poufnosci (szkolenia, wewngtrzne regulaminy, polityki haset
itp.), o powotata Inspektora Ochrony Danych.

5. Firma hostingowa w celu zapewnienia niezawodnosci technicznej prowadzi logi na
poziomie serwera. Zapisowi mogg podlega¢: o zasoby okreslone
identyfikatorem
URL (adresy zadanych zasobow — stron, plikow), o  czas

nadej$cia zapytania, o czas wystania odpowiedzi,
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o nazwg stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP, o
informacje o btedach jakie nastapily przy realizacji transakcji HTTP, o
adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link)

—w przypadku gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,

o informacje o przegladarce uzytkownika, o informacje o adresie IP, o

informacje diagnostyczne zwigzane z procesem samodzielnego zamawiania
ustug poprzez rejestratory na stronie,

o informacje zwigzane z obstuga poczty elektronicznej kierowanej do Operatora
oraz wysytanej przez Operatora.

§4. Twoje prawa i dodatkowe informacje o sposobie
wykorzystania danych

1.

W niektorych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywa¢ Twoje dane osobowe
innym odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy lub
do zrealizowania obowigzkow cigzacych na Administratorze. Dotyczy to takich

grup odbiorcow: o Kurierzy o operatorzy pocztowi o kancelarie prawne i

windykatorzy o operatorzy ptatnosci o operatorzy systemu komentarzy o
upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy, ktorzy korzystaja z danych w celu
realizacji celu dziatania strony o firmy, $wiadczace ushugi marketingu na rzecz
Administratora

Twoje dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie dtuzej, niz jest to
konieczne do wykonania zwigzanych z nimi czynnosci okreslonych osobnymi
przepisami (np. o prowadzeniu rachunkowosci). W odniesieniu do danych
marketingowych dane nie b¢da przetwarzane dluzej niz przez 3 lata.

Przystuguje Ci prawo zadania od Administratora:

o dostepu do danych osobowych Ciebie dotyczacych, o ich

sprostowania, o usunigcia, o ograniczenia przetwarzania, o oraz

przenoszenia danych.
Przystuguje Ci prawo do ztozenia sprzeciwu w zakresie przetwarzania wskazanego w
pkt 3.3 c) wobec przetwarzania danych osobowych w celu wykonania prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, w tym profilowania,
przy czym prawo sprzeciwu nie bedzie mogto by¢ wykonane w przypadku istnienia
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
Ciebie interesow, praw 1 wolnosci, w szczegolnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

Na dziatania Administratora przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do obstugi Serwisu. 7.
W stosunku do Ciebie moga by¢ podejmowane czynnosci polegajace na
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu w celu $wiadczenia
ustug w ramach zawartej umowy oraz w celu prowadzenia przez Administratora
marketingu bezposredniego.



8. Dane osobowe nie sg przekazywane od krajow trzecich w rozumieniu przepisow o

ochronie danych osobowych. Oznacza to, Ze nie przesytamy ich poza teren Unii
Europejskiej.

§5. Informacje w formularzach

1.

Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika, w tym dane
osobowe, o ile zostang one podane.

Serwis moze zapisa¢ informacje o parametrach polaczenia (oznaczenie czasu, adres
IP).

Serwis, w niektorych wypadkach, moze zapisa¢ informacj¢ utatwiajaca powigzanie
danych w formularzu z adresem e-mail uzytkownika wypetniajacego formularz. W
takim wypadku adres e-mail uzytkownika pojawia si¢ wewnatrz adresu url strony
zawierajacej formularz.

Dane podane w formularzu sa przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji
konkretnego formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zgtoszenia
serwisowego lub kontaktu handlowego, rejestracji ustug itp. Kazdorazowo kontekst i
opis formularza w czytelny sposéb informuje, do czego on stuzy.

§6. Logi Administratora

1. Informacje zachowaniu uzytkownikéw w serwisie mogg podlega¢ logowaniu. Dane te

sg wykorzystywane w celu administrowania serwisem.

§7. Istotne techniki marketingowe

1.

Operator stosuje analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google Analytics
(Google Inc. z siedzibg w USA). Operator nie przekazuje do operatora tej ustugi
danych osobowych, a jedynie zanonimizowane informacje. Usluga bazuje na
wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koncowym uzytkownika. W zakresie
informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google
uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje wynikajace z plikoéw cookies przy
pomocy narzgdzia: https://www.google.com/ads/preferences/

Operator stosuje techniki remarketingowe, pozwalajace na dopasowanie przekazéw
reklamowych do zachowania uzytkownika na stronie, co moze dawac zludzenie, ze
dane osobowe uzytkownika sg wykorzystywane do jego $ledzenia, jednak w praktyce
nie dochodzi do przekazania zadnych danych osobowych od Operatora do operatorom
reklam. Technologicznym warunkiem takich dziatan jest wlaczona obstuga plikow
cookie.

Operator stosuje korzysta z piksela Facebooka. Ta technologia powoduje, ze serwis
Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA) wie, ze dana osoba w nim zarejestrowana
korzysta z Serwisu. Bazuje w tym wypadku na danych, wobec ktorych sam jest
administratorem, Operator nie przekazuje od siebie zadnych dodatkowych danych



osobowych serwisowi Facebook. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w
urzadzeniu koncowym uzytkownika.

Operator stosuje rozwigzanie badajace zachowanie uzytkownikdéw poprzez tworzenie
map ciepla oraz nagrywanie zachowania na stronie. Te informacje s3 anonimizowane
zanim zostang przestane do operatora ustugi tak, ze nie wie on jakiej osoby fizycznej
one dotyczg. W szczegdlnosci nagrywaniu nie podlegaja wpisywane hasta oraz inne
dane osobowe.

Operator stosuje rozwigzanie automatyzujace dziatanie Serwisu w odniesieniu do
uzytkownikoéw, np. mogace przesta¢ maila do uzytkownika po odwiedzeniu konkretnej
podstrony, o ile wyrazit on zgodg¢ na otrzymywanie korespondencji handlowej od
Operatora.

§8. Informacja o plikach cookies

1.
2.

Serwis korzysta z plikdw cookies.

Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest operator Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sg w nast¢pujacych celach:

1. utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktorej
uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu
1 hasta;

2. realizacji celow okreslonych powyzej w czesci "Istotne techniki
marketingowe";

W ramach Serwisu stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne”
(session cookies) oraz ,,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do
czasu wylogowania, Opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do
czasu ich usunigcia przez Uzytkownika.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogga dokona¢ zmiany ustawien w
tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usunigcie plikow cookies. Mozliwe
jest takze automatyczne blokowanie plikow cookies Szczegotowe informacje na ten
temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.

Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptynaé¢ na niektore funkcjonalnosci
dostgpne na stronach internetowych Serwisu.



8. PIliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
wykorzystywane mogg by¢ rdwniez przez wspdlpracujace z operatorem Serwisu
podmioty, w szczegdlnosci dotyczy to firm: Google (Google Inc. z siedzibg w USA),
Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA), Twitter (Twitter Inc. z siedzibg w USA).

§9. Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazaé
i cofac zgode?

1. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikow cookies, moze zmieni¢
ustawienia przegladarki. Zastrzegamy, ze wylaczenie obstugi plikow cookies
niezbednych dla proceséw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania
preferencji uzytkownika moze utrudnié, a w skrajnych przypadkach moze
uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www

2. W celu zarzadzania ustawienia cookies wybierz z listy ponizej przegladarke
internetowa, ktorej uzywasz i postepuj zgodnie z instrukcjami: o Edge o
Internet Explorer o Chrome o Safari o

Firefox o
Opera

Urzadzenia mobilne:

o Android
o Safari (i0S) o
Windows
Phone

§10. REKLAMACJE

1. Sprzedawca zapewnia Dostawg Towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wadg fizyczna
lub prawng (r¢kojmia).

2. Jezeli Towar ma wade, Klient moze: 1. ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od
Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byl juz wymieniony lub
naprawiany przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zado§¢ obowiagzkowi
wymiany Towaru na wolny od wad lub usuni¢cia wad. Klient moze zamiast
zaproponowanego przez Sprzedawce usuni¢cia wady zagda¢ wymiany Towaru na
wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usuni¢cia wady, chyba Ze
doprowadzenie rzeczy do zgodno$ci z umowa w sposob wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmierno$ci kosztow uwzglednia si¢
warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze
si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb zaspokojenia.
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3.

§11.

2. zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usunigcia wady.
Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub
usung¢ wade w rozsagdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
Sprzedawca moze odméwic¢ zado§¢uczynienia zadaniu Klienta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z Umowa sprzedazy Towaru wadliwego w
sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowa sprzedazy
wymagatoby nadmiernych kosztow. Koszty naprawy lub wymiany ponosi
Sprzedawca.

Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢
rzecz wadliwg na adres Sprzedawcy. W wypadku Klienta bedgcego Konsumentem
koszt dostarczenia pokrywa Klient.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, koszty zwigzane z odestaniem
reklamowanego Towaru zostang zwrocone w ciggu 14 dni przelewem bankowym na
podany przez klienta numer rachunku bankowego, chyba, Ze klient wskaze inny
Sposob.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy, Klient
moze kierowa¢ w formie pisemnej na Adres Korespondencyjny Sprzedajacego 6.
Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacj¢ w zwigzku z korzystaniem z ustug
nieodptatnych swiadczonych droga elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja
moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres order@rollers.pl. W
zgloszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrze¢ opis zaistnialego problemu.
Sprzedawca niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje
reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi.

GWARANCJA

Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancja udzielong przez
producenta Towaru badz dystrybutora.

W wypadku Towar6éw objetych gwarancja, informacja dotyczaca istnienia i tresci
gwarancji jest kazdorazowo prezentowana na Stronie Internetowej Sklepu.

Zalacznik do Regulaminu.

Wzér przyktadowego odstapienia od umowy kupujacego bedacego konsumentem. pdf



https://rollers.pl/wp-content/uploads/2017/01/Wz%F3r-przykładowego-odstapienia-od-umowy-Kupującego-będącego-konsumentem.pdf
https://rollers.pl/wp-content/uploads/2017/01/Wz%F3r-przykładowego-odstapienia-od-umowy-Kupującego-będącego-konsumentem.pdf
https://rollers.pl/wp-content/uploads/2017/01/Wz%F3r-przykładowego-odstapienia-od-umowy-Kupującego-będącego-konsumentem.pdf
https://rollers.pl/wp-content/uploads/2017/01/Wz%F3r-przykładowego-odstapienia-od-umowy-Kupującego-będącego-konsumentem.pdf

